CONDICIONES GENERALES DE VENTA ONLINE
1.- Informacién General.
Lailus es una marca comercial de Ludikly SL, titular de este sitio web (www.lailus.com),

con CIF ES-B75867911, y se dedica al disefio, la fabricacidn, distribucién y
comercializacion de juegos, juguetes, articulos, revistas, papeleria y material

complementario, asi como de ropa, complementos de moda y merchandising.

El domicilio de Ludikly SL es C/ Nuaria 57, 08191 Rubi y el correo electrénico
info@lailus.com.

Este documento regula las condiciones por las que se rige la compra o adquisicion de
productos en la tienda online del sitio web www.lailus.com (en adelante «Condiciones
Generales de Venta» o “Términos y Condiciones”).

Los productos comercializados por Lailus (Ludikly SL) en la tienda online estan ilustrados
con fotografias y con una indicacion de sus descripciones y caracteristicas esenciales.

Lailus podra en cualquier momento modificar, eliminar o mover cualquier informacion
en el sitio web y en la respectiva tienda online, sin necesidad de previo aviso, en
particular las relativas a productos, precios, promociones, ofertas, condiciones
comerciales y servicios.

Ademas de leer las presentes Condiciones Generales de Venta, antes de acceder, navegar
y/o usar esta pagina web, el Usuario debe haber leido el Aviso Legal, la Politica de
Privacidad y la Politica de Cookies. Al utilizar este Sitio Web o al hacer y/o solicitar la
adquisicion de un producto y/o servicio a través de la tienda online, el Usuario consiente
guedar vinculado por estas Condiciones Generales de Venta y por todo lo anteriormente
mencionado, por lo que, si no esta de acuerdo con todo ello, no debe usar este Sitio Web.

Lailus se reserva el derecho a modificar las Condiciones Generales de venta en cualquier
momento y sin previo aviso, por lo que el Usuario debe consultarlas antes de cada uso
del sitio web y caracteristicas y servicios asociados, en particular, antes de cada uso de
la tienda online. Cualquier modificaciéon de las Condiciones Generales de Venta serd
efectiva exclusivamente para todos los nuevos procesos de compra iniciados tras la
publicacién de la modificacidén en el sitio web. Los Usuarios y/o Compradores deben
comprobar las Condiciones Generales de Venta publicadas en el sitio web antes de
adquirir cualquier Producto, ya que pueden haber cambiado desde la ultima visita.

2.- El Usuario.
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La utilizacion del sitio web, ya sea mediante la simple navegacion o mediante el
establecimiento de una relacidon comercial con Lailus a través de la tienda online, otorga
al navegador la condicion de Usuario e implica la aceptacidn plenay sin reservas de todas
las disposiciones incluidas en los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad y de
Cookies, vigente en cada momento en que el Usuario acceda al sitio web.

Al aceptar los Términos y Condiciones, el Usuario hace esta aceptacién en su nombre
personal y/o la organizacion a la que representa (cuando corresponda) y declara
expresamente que no utilizara el sitio web y las caracteristicas y servicios asociados a su
uso, para cualquier propésito legal y/o ilegal, fraudulento o no autorizado.

El Usuario acepta y esta de acuerdo expresamente con lo siguiente:

1. Las fotografias que se presentan en el sitio web tienen una finalidad meramente
ilustrativa, debiendo el Usuario leer detenidamente y en su totalidad Ia
informacidn sobre la descripcidn y caracteristicas esenciales de los productos
gue se encuentran disponibles en el sitio web, y en caso de duda, contactar con
Lailus para para obtener cualquier informacién adicional.

2. La informacidon detallada sobre los productos y sus caracteristicas /
especificaciones se puede consultar con Lailus a través de los canales de
contacto establecidos en la web.

3. Todos los productos a la venta en el sitio web estan sujetos al stock existente, sin
perjuicio de que Lailus se esfuerce por presentar informacién actualizada sobre
la disponibilidad de los productos incluidos en el carrito de compras.

4. Lailus no asumira responsabilidad por ningun articulo descatalogado.

5. Los precios y productos disponibles en el sitio web solo son viélidos para
transacciones comerciales realizadas a través de la tienda online.

El Usuario asume su responsabilidad de un uso correcto del Sitio Web. Esta
responsabilidad se extendera a:

e Hacer uso del Sitio Web unicamente para realizar consultas y compras o
adquisiciones legalmente validas.
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e No realizar ninguna compra falsa o fraudulenta. Si razonablemente se pudiera
considerar que se ha hecho una compra de esta indole, podria ser anulada y se
informaria a las autoridades pertinentes.

e Facilitar datos de contacto veraces vy licitos, por ejemplo, direccion de correo
electrénico, direccion postal y/u otros datos.

La propuesta contractual relativa a la compra y venta de productos comercializados por
Lailus en la tienda online esta dirigida Unicamente a personas mayores de edad y con
plena capacidad y que, por tanto, pueden hacerse responsables de los compromisos
derivados de dicha compra y venta. Por tanto, al realizar pedidos a través de la tienda
online, el Usuario declara ser mayor de 18 afios y garantiza que tiene plena capacidad
juridica y las facultades necesarias para celebrar contratos vinculantes, ya sea en su
nombre o en nombre de la organizacidon a la que pertenece.

El Sitio Web esta dirigido principalmente a Usuarios residentes en la Unidn Europe. Lailus
no asegura que el Sitio Web cumpla con legislaciones de otros paises, ya sea total o
parcialmente. Lailus declina toda responsabilidad que se pueda derivar de dicho acceso,
y solo queda vinculado a entregas dentro de la Unidn Europea.

Si el Usuario no esta de acuerdo con las Condiciones Generales de venta, en su totalidad,
no debe acceder al sitio web ni a las caracteristicas y servicios asociados al mismo, es
decir, la tienda online. En estos términos, se establece expresamente que la realizacidon
de todas y cada una de las compras a través de la tienda online depende de la plena
aceptacion de las Condiciones Generales de venta, por lo que, si el Usuario no los acepta
en estos términos, no podra realizar compras a través de él.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquier cambio en las Condiciones
Generales de venta, posterior a la Confirmacion del Pedido, no vincula al Usuario en
relacidon con dicho pedido. En este caso, seran de aplicacidon las Condiciones Generales
de venta vigentes en el momento de confirmacion de cada pedido por parte del Usuario.

Lailus garantiza la seguridad de la cuenta dentro de las medidas de seguridad esperadas
y aptas para plataformas como el sitio web y la respectiva tienda online. En particular,
Lailus no se hace responsable de las pérdidas derivadas de interferencias, interrupciones,
virus informdticos, mal funcionamiento o desconexiones del sistema operativo que
puedan obstaculizar temporalmente el acceso, la navegacidn o la prestacion de servicios
a los Usuarios.

En ninguin caso Lailus y/o sus representantes y trabajadores serdn responsables de los
dafios y perjuicios que pudieran derivarse, incluso accidentalmente, del mal
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funcionamiento del sitio web, en cualquier capacidad y por cualquier tiempo en el que
persista dicho mal funcionamiento, o de los dafios ocasionados por reproduccion, uso o
explotacion.

La violacién de las disposiciones de estas Condiciones Generales de venta por parte del
Usuario constituye motivo para su resolucién por parte de Lailus. En cualquier caso, la
infraccidn de lo dispuesto en las Condiciones Generales de venta por parte del Usuario
e independientemente de que se lleve a cabo o no su resolucidn, siempre da derecho a
Lailus a ser indemnizada por todos los dafnos y perjuicios que de ello se deriven. Ademas,
Lailus se reserva el derecho de, a su discrecién, terminar el uso del sitio web y sus
funciones y servicios por parte del Usuario en cuestion, con o sin notificacion al Usuario,
lo que incluye la tienda online.

3.- Datos para el registro de usuarios y compras.

El mero acceso al sitio web no esta sujeto a registro. Sin embargo, para poder disfrutar
de todas las caracteristicas y servicios del sitio web, es decir, para realizar compras en la
tienda online, el Usuario debe registrarse en el sitio web.

El Usuario debe registrarse en el sitio web creando una cuenta de Usuario. A tal efecto,
el Usuario deberd cumplimentar un formulario en el que deberd indicar
obligatoriamente su nombre y apellidos, una direccion de correo electrénico y una
contrasefia.

Para realizar compras en la tienda online, el Usuario debera facilitar los datos indicados
en el apartado (Informacién de facturacién y envio».

El Usuario es responsable de la veracidad, exhaustividad vy licitud de los datos facilitados,
ya sea en el momento del registro o con la finalidad de realizar compras en la tienda
online, asi como de la respectiva actualizacién. En estos términos, el Usuario serd el
Unico y exclusivo responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y, en
consecuencia, de indemnizar a Lailus de todos los dafios y perjuicios que sufra como
consecuencia del incumplimiento de esta disposicidn.

Todos los contenidos insertados en la cuenta del Usuario, asi como todas las actividades
que en ella se desarrollen, son responsabilidad del Usuario, sin que Lailus tenga la
obligacion de controlar los contenidos o el (no) cumplimiento de alguna responsabilidad
del Usuario, a saber, el cumplimiento de obligaciones hacia otros Usuarios o hacia las
autoridades nacionales.
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Lailus no tiene acceso ni conocimiento de la contrasefia definida por el Usuario a los
efectos de acceder al sitio web, siendo el Usuario responsable de velar por la
confidencialidad de la contrasefia y velar por su custodia y buen uso, asi como el
cumplimiento de las buenas practicas con respecto a la seguridad de su cuenta (en
particular, cambiar su contrasefia regularmente y evitar conexiones a través de redes
abiertas al publico). Como tal, Lailus no se hace responsable de los dafios derivados de
la pérdida o mal uso de la contrasefia definida por el Usuario.

4. Productos, relacion contractual y condiciones particulares

En las presentes Condiciones Generales de Venta el «Comprador» significa cualquier
persona fisica o juridica cuyo pedido haya sido aceptado por Lailus.

Lailus y el Comprador podrdn ser denominados conjuntamente como las «Partes».

Los «Productos» significan todos los articulos suministrados por Lailus al Comprador en
virtud del acuerdo entre los mismos al que se unen las presentes Condiciones Generales
de Venta online. La adquisicion de cualquiera de los Productos proporcionados por Lailus
guedara sujeta a las presentes Condiciones Generales de Venta, que se consideraran
conocidas y aceptadas por el Comprador al realizar el pedido de los Productos
suministrados por Lailus.

La oferta y/o cualquier documento distinto a estas Condiciones Generales de Venta
emitido por Lailus y dirigido al Usuario como futuro Comprador (en adelante, las
«Condiciones Particulares») junto con las presentes Condiciones Generales de Venta,
constituyen el acuerdo completo entre Lailus, el Usuario y el futuro Comprador. En caso
de contradiccion entre alguna de las estipulaciones particulares y las presentes
Condiciones Generales de Venta, sera de aplicacion lo dispuesto en el presupuesto, la
oferta y/o el documento a través del cual se recojan las condiciones particulares
acordadas entre las Partes.

Las Condiciones Generales de Venta pueden ser impresas, descargadas y/o almacenadas
por los Usuarios y/o Compradores, si bien, las mismas son vinculantes sin necesidad de
ser impresas o firmadas de cualquier forma.

5. Precios y actualizacion.

El precio de cada uno de los productos comercializados por Lailus estd debidamente
indicado en la pagina web, en Euros, IVA incluido a la tasa legal vigente.
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El precio de cada uno de los productos comercializados por Lailus e indicado en el sitio
web no incluye los gastos de transporte

Los gastos de transporte seran gratuitos para envios a partir de 20€ en Peninsula y
Baleares, excepto para los envios a Andorra, Islas Canarias, Ceuta y Melilla. En estos
casos el importe del transporte se indicara en el carrito de compra y sera asumido por el
Comprador.

Aunque Lailus intenta asegurarse de que todos los precios que se muestran en el sitio
web sean correctos, pueden producirse errores. Si Lailus detecta un error en el precio de
alguno de los productos que el Usuario Comprador ha pedido, le informara lo antes
posible y le dard la opcion de reconfirmar el pedido al precio correcto o cancelarlo. Si
Lailus no puede contactar al Usuario Comprador, el pedido serd cancelado.

Lailus se reserva el derecho de modificar los precios de los productos expuestos en el
sitio web o a corregir cualquier error o inexactitud, en cualquier momento sin previo
aviso, hasta el momento de la Confirmacion del Pedido por parte del Usuario. No
obstante, dichos cambios no afectaran a los pedidos o compras con respecto a los que
el Comprador ya haya recibido una confirmacion de pedido.

En ningun caso el Sitio Web afiadira costes adicionales al precio de un producto de forma
automatica, sino solo aquellos que el Comprador haya seleccionado y elegido voluntaria
y libremente.

Los precios indicados en |a oferta seran validos durante el periodo indicado en la misma
y, si no se indica nada especifico, durante 30 dias.

6. Realizacidon del pedido y pago.

a) Realizacidén del pedido

Los productos que el Usuario pretenda comprar deberan ser afiadidos al carrito de la
compra, debiendo el Usuario, para tal efecto, seleccionar el producto deseado y la
cantidad respectiva, y posteriormente presionar la opcidén «Anadir al carrito».

En ese momento, Lailus presentara informacidn sobre la disponibilidad en stock de cada
uno de los productos seleccionados por el Usuario, y no sera posible afadir al carrito de
la compra productos que no estén disponibles.

Lailus no esta obligada a suministrar productos que no estén disponibles, por lo que, si
los productos solicitados no se encuentran disponibles en stock, por cualquier motivo,
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Lailus informara al Usuario inmediatamente después de tener conocimiento de dicha
indisponibilidad y actuara de acuerdo con lo establecido en los siguientes parrafos.

Si la indisponibilidad de alguno de los productos solicitados por el Usuario es temporal,
imposibilitando su entrega en los plazos pactados, Lailus se pondra en contacto con el
Usuario buscando acordar con el Usuario un nuevo plazo de entrega, y el pedido solo
continuara después del consentimiento otorgado por el Usuario (por correo electrénico).

Si esa indisponibilidad es permanente, Lailus podra proponer al Usuario el suministro de
un producto de calidad y precio equivalentes, en su caso, y, en este caso, el pedido solo
procedera después del consentimiento prestado por el Usuario (via correo electrénico).

Si el Usuario no acepta ninguna de las situaciones previstas en los parrafos anteriores,
se cancelara el pedido de los productos faltantes, y Lailus devolvera los importes
abonados por el Usuario/Comprador, en un plazo maximo de 30 (treinta) dias desde la
notificacién de la cancelacion.

Después de seleccionar los productos deseados, y antes de proceder con la finalizacién
del pedido, el Usuario podra introducir el codigo del cupdn de descuento, si corresponde.

Una vez seleccionados y confirmados los productos deseados en el carrito de la compra,
el Usuario puede proceder a completar la compra en la tienda online, pulsando la opcién
«Finalizar compra».

Una vez pulsada la opcidn «Finalizar compra» el Usuario podra proceder y completar la
compra en la tienda online. A tal efecto, el Usuario debera cumplimentar un formulario
con la informacion necesaria a efectos de facturacién, a saber:

Nombre completo o razén social;
Direccién completa;
Teléfono;

bl S

NIF a incluir en la factura.

Los datos de facturacién indicados en el parrafo anterior serdn solicitados al Usuario al
realizar la primera compra a través del sitio web, quedando guardados para la finalidad
de futuras compras. Por tanto, no se volverdn a solicitar, siendo el Usuario el responsable
de actualizar dichos datos siempre que se produzca algun cambio.

Una vez cumplimentado el formulario con los datos de facturacién, o confirmados los
existentes en la cuenta del cliente en el momento de cada compra, el Usuario debera
confirmar si la direccion indicada a efectos de facturacion es la misma a efectos de
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entrega de los productos o, en caso contrario, debera indicar la direccion completa a tal
efecto).

Una vez que el Usuario indique la direccidn prevista para la entrega de los productos, de
conformidad con el parrafo anterior, se presentaran los plazos previsibles, en dias habiles,
para el envio y entrega de los productos al Comprador, asi como la forma de envio (de
conformidad con lo dispuesto en el apartado «@\rega, plazos y devolucion») y los gastos
de transporte, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado «precios y actualizacion».

Antes de proceder al pago, el Usuario se compromete a verificar los datos contenidos en
su resumen de pedido, confirmando los datos del Usuario, los productos seleccionados
en el carrito de la compra, el respectivo modo de entrega y forma de pago, debiendo
volver a los pasos anteriores para poder proceder con la respectiva rectificacién en caso
de que detecte alguna no conformidad.

Una vez realizados los pasos anteriores y leer y confirmar la aceptacion de estos
Términos y Condiciones, el Usuario deberd Confirmar el Pedido para completarlo,
activando, a tal efecto, la opcion «Realizar el pedido».

Después de la Confirmacién del Pedido por parte del Usuario, el Usuario recibira un
correo electronico confirmando que su pedido ha sido recibido por Lailus.

El correo electrénico de confirmacion del pedido contendra un resumen de la
informacidn sobre el pedido realizado, incluyendo datos para el pago de los productos
segun la forma de pago seleccionada por el Comprador y respectivo plazo, informacion
de facturacién y envio, identificacion de los productos, sus cantidades y precios, asi como
su precio total. Si algin dato no fuera correcto, el Comprador deberd solicitar
inmediatamente su modificacion a Lailus.

Al confirmar el pedido, el Comprador suscribe un contrato de compraventa con Lailus,
expresando su total y completa aceptacion de la descripcion de los productos incluidos
en la transaccion, sus precios y estos Términos y Condiciones, que contienen las Unicas
disposiciones aplicables entre el Comprador y Lailus. Como tal, el Comprador debe
imprimir y archivar inmediatamente los Términos y Condiciones para futuras consultas.

La efectividad del contrato de compraventa, sin embargo, esta sujeta al pago total por
parte del Comprador del valor del pedido.

Un pedido presentado por un Comprador es una oferta de compra de los Productos

elegidos publicitados en el sitio web de Lailus. Los pedidos estan sujetos a la aceptacién
de Lailus en un plazo de 7 (siete) dias naturales a partir de la presentacién del pedido.
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Lailus podra negarse a aceptar cualquier pedido a su discrecién. El precio de los
productos se bloqueard en la tarjeta de crédito del Cliente en el momento de la
presentacidn del pedido, pero solo se cargara tras la aceptacidn del pedido por parte de
Lailus.

Lailus se reserva el derecho de modificar el surtido de productos expuestos en el sitio
web en cualquier momento.

Lailus se reserva el derecho de cancelar un contrato de venta con cualquier Comprador
con el que tenga pendiente la celebracion de un litigio, o que haya incumplido las
presentes Condiciones Generales de Venta en el curso de una compra anterior.

Las comunicaciones, érdenes de compra y pagos que intervengan durante las
transacciones efectuadas en el Sitio Web podrian ser archivadas y conservadas en los
registros informatizados de Lailus con el fin de constituir un medio de prueba de las
transacciones, en todo caso, respetando las condiciones razonables de seguridad y las
leyes y normativas vigentes que a este respecto sean de aplicacion, y particularmente
atendiendo al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, o de cualquier otra norma estatal o Europea que venga a sustituirlas,
y a los derechos que asisten a los Usuarios conforme a la politica de privacidad de este
Sitio Web.

b) Pago

Una vez indicada o confirmada la informacién de facturacién y envio, el Usuario
Comprador debera seleccionar el método de pago respectivo, con las siguientes
opciones disponibles: Tarjeta de crédito (Visa, Mastercard y Unionpay) a través de Stripe.

Una vez seleccionado el método de pago a través de Paypal, el Comprador sera
inmediatamente redirigido a la pagina de Paypal donde pagard el precio total de los
productos, luego regresara a la pagina web para completar el pedido (sin que se realice
el pago, el Usuario Comprador no podrd poder continuar con la finalizacién del pedido).
Para utilizar esta forma de pago, el Comprador debe ser titular de una tarjeta de crédito
0 una cuenta Paypal vy, al realizar el pago, el Comprador declara que es el titular de la
tarjeta o cuenta en cuestion.

Lailus utilizard los Servicios comerciales de PayPal para procesar todos los pagos que se
realicen en virtud de estos Términos y condiciones. El Usuario Comprador podra
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consultar la pagina web de dicha empresa para conocer mds sobre los
servicios: https://www.paypal.com

Asimismo, una vez concluido el procedimiento de compra, el Comprador consiente que
el Sitio Web genere una factura de su pedido.

El Comprador puede, si asi lo desea, obtener una copia de su factura en papel,
solicitandolo a Lailus utilizando los espacios de contacto del Sitio Web o a través de los
datos de contacto que constan en el apartado «Condiciones Generales».

La factura se emitird una vez se ha completado el pedido, esto es, tras la realizacién del
pago del precio total de los productos y envio de los mismos al Comprador. Esta factura
se pondra a disposicién del Comprador en su Area de cliente personal. Una vez emitida,
la factura no se puede volver a emitir con cambios.

Después del pago del precio total de los productos, el contrato de compraventa de los
productos puestos a disposicion en la tienda online por Lailus entra en plena vigencia.
7. Plazos de entrega y devolucion.

a) Plazos de entrega

Los plazos previsibles, en dias habiles, para el envio y entrega de los productos al Usuario
Comprador, son los siguientes:

1. Para entregas en Espafia (Peninsula e Islas Baleares), el plazo de entrega de los
productos es de 2 (dos) a 4 (cuatro) dias laborables;

2. Para entregas en Espafa (Islas Canarias, Ceuta y Melilla), el plazo de entrega de
los productos es de 3 (tres) a 5 (cinco) dias laborables;

3. Para entregas en el resto de la Unidon Europea, el plazo de entrega de los
productos es de 5 (cinco) a 10 (diez) dias laborables.

Siempre a partir de la fecha de plena vigencia del contrato de compraventa (momento
del pago del precio total del producto o productos).

Sin perjuicio de los plazos previstos en el parrafo anterior, podran producirse retrasos
por alguno de los siguientes motivos, no imputables a Lailus, y que por tanto no
otorgaran al Comprador ningun derecho a indemnizacidn, no siendo Lailus responsable
por los retrasos en la entrega o la imposibilidad de esta cuando se deban a cualquiera de
los siguientes motivos:

1. Retrasos en el transporte de los productos;
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Dificultades en la entrega al destinatario;
Fiestas locales;
Fuerza mayor;

vk wn

Restricciones de movilidad decretadas por el Gobierno en todo o parte del
territorio espariol

La entrega de los productos se realizard, bien al propio Comprador, bien a la persona que
reciba el pedido en la direccion indicada a tal efecto por el Comprador.

La entrega se realizara de conformidad a las politicas de entrega de la empresa
transportista contratada por Lailus.

A los efectos de estos Términos y Condiciones, se considera que se realiza una «entrega»
o se considera que un producto se «entrega» con la firma del recibo de entrega en la
direccién acordada. La fecha de entrega se entendera que es la que conste en el ticket
de compra o factura, o en el albaran de entrega si este fuera posterior.

b) Devolucion

Si al recibir el producto el Comprador detecta que se ha producido un error en cuanto al
mismo, el Comprador, debera devolver el producto, aplicando a tal efecto lo dispuesto
en la cldusula «Derecho de Desistimiento» y, luego realizar un nuevo pedido con los
productos que desee.

En caso de que el error sea responsabilidad de Lailus esta procederd a recoger el
producto entregado y enviara el producto correcto sin aplicar ningln coste al Comprador.

8. Derecho de desistimiento gratuito del contrato.

El Comprador tiene derecho al desistimiento gratuito de este contrato en un plazo de 14
(catorce) dias naturales, sin necesidad de dar ningun motivo. El plazo para ejercer el
derecho de desistimiento expira dentro de los 14 (catorce) dias siguientes a:
1. El dia en que el Comprador o un tercero, a excepcidn del transportista, indicado
por el Comprador, adquiera la posesion fisica del producto;

2. Desde el dia en que el Comprador o un tercero, a excepcion del transportista e
indicado por el Comprador, adquiera la posesion fisica del Ultimo producto, en el
caso de varios bienes pedidos por el Comprador en un solo pedido y entregados
por separado.
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El Comprador podrd ejercer el derecho de desistimiento gratuito para todos los
productos adquiridos o solo para algunos de los productos incluidos en un pedido. A tal
efecto, el Comprador debera enviar una comunicacion escrita e inequivoca de su
decisidon de desistimiento, pudiendo hacer la comunicacion a Lailus mediante carta
certificada enviada por correo postal o por correo electrénico. Ambos datos constan en
el apartado «Condiciones Generales» del presente documento.

Si el Comprador envia el desistimiento por correo electrdnico, Lailus enviara al
Comprador, por correo electrdnico, un aviso de recepcién de la solicitud de desistimiento,
dentro de las 48 horas habiles siguientes.

Para que se respete el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion referente
al ejercicio del libre derecho de desistimiento sea remitida antes del plazo de extincion
previsto de 14 (catorce) dias naturales.

9. Obligaciones de las partes derivadas del desistimiento del contrato.

Cuando los productos ya hayan sido entregados al Comprador, el Comprador debera, en
un plazo de 14 (catorce) dias a partir de la fecha en que comunicé su decisién de desistir
del contrato a Lailus, devolver los productos mediante el mismo servicio de transporte
gue hizo la entrega, o bien podra entregar los productos en la direccidn de Lailus indicada
en el apartado «Informacion General», siendo el Comprador responsable de los gastos
incurridos en la devolucidn de los productos.

En caso de desistimiento de este contrato, se reembolsaran todos los pagos realizados
por el Comprador, incluidos los costes de entrega de los productos al Comprador (salvo
gue el Comprador haya solicitado un método de envio mas caro de lo cominmente
aceptado), no mas tarde de 14 dias después de la fecha en que Lailus sea informada de
la decisién del Comprador de desistir del contrato. Lailus se reserva, no obstante, el
derecho a retener la devolucion de los importes abonados por el Comprador mientras
no se devuelvan los productos.

El reembolso se realizara utilizando el mismo método de pago utilizado en la transaccién
inicial, salvo que el Comprador acuerde expresamente lo contrario.

El Comprador deberd conservar los productos para poder devolverlos en las debidas

condiciones de uso, en su embalaje original completo, y siempre acompafiados del
respectivo recibo de caja o factura original.
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El derecho contractual de desistimiento se aplica exclusivamente a aquellos productos
gue puedan ser devueltos en las mismas condiciones en que los recibié el Comprador.
Cualquier producto que haya sido dafiado o que muestre signos de uso mas alla de la
simple apertura del embalaje externo del mismo, no da derecho a devolucidn de ningln
monto.

Si no se cumplen las condiciones anteriores, la devolucidn sera rechazada, y se enviard
un correo electrénico al Comprador indicandole los motivos del rechazo. En este caso, el
Comprador tendra la opcién de solicitar la devolucién de los productos no aceptados
para devolucién, asumiendo el Comprador los gastos de la devolucién del producto o
productos a su domicilio

10. Garantia del producto.

a) Garantia

Lailus responde, en los términos y condiciones establecidos en la Ley 1/2007, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 16 de noviembre, o cualquier otra
norma nacional o europea que la sustituya, por cualquier falta de conformidad de los
productos que existan en el momento de la entrega de los productos al Comprador.

Los productos no cumplen con el contrato de compraventa cuando se verifica alguno de
los siguientes hechos:

1. Cuando los productos no se ajusten a la descripcion realizada por Lailus en su
sitio web o no tengan las cualidades que Lailus ha presentado al Usuario como
muestra o modelo;

2. Cuando los productos no sean aptos para el uso especifico que el Comprador
pretenda para ellos y que haya informado a Lailus al firmar el contrato y que haya
aceptado;

3. Cuando los productos no sean aptos para los usos habitualmente dados a bienes
del mismo tipo;

4. Cuando los productos no presenten las cualidades y prestaciones habituales en
bienes del mismo tipo y que el Comprador pueda razonablemente esperar, dada
la naturaleza del bien y, eventualmente, declaraciones publicas sobre sus
caracteristicas especificas, realizadas por Lailus o la marca, particularmente en
publicidad o etiquetado.

De conformidad con el Real Decreto 1/2007 de la Ley General de Consumidores y
Usuarios de 16 de noviembre, el periodo de garantia de los productos comercializados
por Lailus en la tienda online es de 3 (tres) afos.
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b) Exclusiones de garantia

No se considera que exista falta de conformidad en los Productos, en el sentido de la ley
aplicable, si en el momento de la celebracion del contrato, el Comprador tiene
conocimiento de dichos defectos.

Tampoco se considera que exista una falta de conformidad por defectos en los Productos
de los que Lailus sea responsable cuando surjan dichos defectos de las siguientes
situaciones:

1. El transporte, de los Productos, cuando dichas operaciones sean realizadas por
el Comprador o por un Tercero designado por dicha persona;

2. No utilizar los productos con cuidado, diligencia y / o de acuerdo con las
respectivas instrucciones y manuales de usuario;

3. Eluso de los productos para un fin diferente al que estan destinados;
El desgaste normal de los productos;

5. La modificacion o alteracion de los productos.

11. Conformidad de los productos.

En la recepcion de los productos, el Comprador deberd comprobar que se corresponden
con los articulos pedidos y su conformidad en el contrato.

Lailus es responsable de cualquier falta de conformidad que se manifieste en el plazo
legal.

Se entendera por fecha de entrega la que conste en el ticket o factura o en el albaran de
entrega si este fuera posterior.

Cualquier reclamacion por falta de conformidad debera ser comunicada a Lailus a la
siguiente direccion de correo electrénico: info@Iailus.com con una descripcién de la no

conformidad, presentando la respectiva factura y debiendo entregar los respectivos
productos a Lailus para su evaluacién, en la direccidn de Lailus indicada en el apartado
«Informacién General».

Deberd realizarse dicha comunicacion lo antes posible y siempre dentro del plazo de
garantia. En cualquier caso, en un plazo razonable desde la fecha de notificacién por
parte del Comprador de la falta de conformidad, Lailus contactara con el Comprador para
gue este pueda proceder a la devolucién del producto, siendo los gastos de devolucién
soportados por Lailus cuando el motivo de la devolucidén sea por hallarse el producto
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defectuoso, en los demas casos los gastos de transporte seran asumidos por el
Comprador.

Una vez recibidos los productos en las instalaciones de Lailus, se verificara la no
conformidad informada y, en caso de no conformidad probada bajo la responsabilidad
de Lailus, el Comprador, dentro de los limites estipulados en el siguiente nimero, podra
elegir entre las siguientes opciones:

1. Reparacion del Producto, asi como el envio de piezas faltantes, sin coste alguno.
Reemplazo del Producto por otro de idénticas caracteristicas
Desistimiento de la compra, segun lo dispuesto en la Clausula 13 «derecho de
desistimiento gratuito del contrato», con las adaptaciones necesarias.
El Comprador podrd ejercitar cualquiera de los derechos a que se refiere el parrafo
anterior, salvo que resulte imposible o constituya un abuso de derecho, en términos
generales.

Los costes de devolucion o recogida de los productos en garantia correran a cargo de
Lailus siempre que se concluya que la no conformidad en cuestidén se encuentra dentro
del periodo de garantia.

12. Responsabilidad.

El manejo de la informacidn de caracter personal que entra dentro del alcance de la
proteccion de datos se rige por la Ley 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de los
Datos Digitales de 5 de diciembre y por el Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril, o por
cualquier ley estatal o europea que venga a sustituirla.

La informacion acerca del uso de los datos de caracter personal queda detallada en la
Politica de Privacidad de Lailus, disponible en el sitio web, y que debe ser consultada a
tal efecto.

El Usuario/Comprador no podrd utilizar herramientas de software para recopilar
informacién de caracter personal, a saber, robots, rastreadores u otros mecanismos
automaticos.

Lailus ha realizado todos los esfuerzos posibles para asegurar que la informacién
presentada en el sitio web y en la respectiva tienda online esté libre de errores
tipograficos y, cuando estos ocurran, Lailus los corregird lo antes posible. Asimismo,
Lailus hard sus mejores esfuerzos para mantener actualizada la informacion relativa a los
productos, contenida en el sitio web y en la respectiva tienda online.
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13. Obligaciones de Lailus.

Lailus se compromete a:

e Respetar los términos y condiciones generales aqui descritos;

e Entregar los bienes conformes con el contrato;

e Responder de la falta de conformidad del Usuario, siempre que esta sea
manifestada dentro del plazo legalmente previsto desde la entrega del producto.

14. Obligaciones del Comprador.

Por su parte, el Comprador se compromete a:

e Pagar el precio total del producto, conforme a los términos y condiciones
generales;

e Proporcionar informacion veraz en cuanto a los datos solicitados para la entrega
y facturacion del pedido;

e Hacer uso de los productos adquiridos en el sitio web de Lailus, de acuerdo con
las instrucciones facilitadas por el creador del juego, comunicando a Lailus, a la
mayor brevedad posible, los defectos o deficiencias.

15. Impuestos.

Todos los gastos, impuestos y tasas que graven la formalizacidn y ejecucién de cualquier
servicio prestado por Lailus, seran por cuenta y cargo del Comprador, salvo indicacion
expresa en contrario, sin que en ningin momento pueda repercutir cantidad alguna a
Lailus por tales conceptos.

16. Proteccion de Datos.

Los datos personales facilitados a Lailus seran tratados de acuerdo con la legislacion
pertinente, con las mejores practicas y asegurando todas las medidas de seguridad
técnicas y organizativas para protegerlos, que se utilizan con el Unico fin de ejecutar la
orden de compra del Comprador y mejorar su experiencia en el sitio web.

A los efectos previstos en el Reglamento General de Proteccidn de Datos (UE) 2016/679
(en adelante, «RGPD») asi como la normativa de privacidad de aplicacién, Lailus informa
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gue los datos personales incluidos en las presentes condiciones se trataran por Lailus

con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de la relacién

concertada, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relaciéon contractual

establecidas en el presente documento y conservandose los datos durante todo el

tiempo en que esta subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales

responsabilidades derivadas de ella.

Asimismo, a efectos de lo establecido en la normativa de proteccion de datos, los

intervinientes en el presente contrato se dan informados de lo siguiente:

Los respectivos responsables del tratamiento de datos de cardcter personal, son
cada una de las empresas a las cuales se les facilita los datos de los intervinientes.

Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos de Lailus son los
siguientes: dpo@lailus.com

Lailus, como responsable del tratamiento, respeta la privacidad del
Usuario/Comprador. Todos y cada uno de los datos personales recopilados en el
sitio web se mantendran confidenciales y no seran vendidos, comunicados o
reutilizados por terceros sin la autorizacidn del Usuario/Comprador.

En el caso de que las Partes precisaran contratar los servicios de proveedores
ubicados en paises que no disponen de normativa equivalente a la europea
(«Terceros Paises») para el tratamiento de sus datos, dicha contratacion se
realizaria previo cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la
normativa de proteccidon de datos, y aplicando las garantias y salvaguardas
necesarias para preservar su privacidad.

Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la
oposicion o limitacion del tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad.

Para ejercitar dichos derechos puede enviar un mensaje al Delegado de Proteccion de

Datos de Lailus, en la direccion postal o direccién de correo electrénico indicadas

anteriormente.

Si las Partes consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la
normativa pueden presentar una reclamacién al Delegado de Proteccion de
Datos anteriormente referenciado o ante la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos de su pais de residencia.
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Para obtener mas informacion sobre como Lailus maneja los datos personales, el Usuario
debe consultar la Politica de Privacidad disponible en el sitio web.

17.- Propiedad intelectual.

El Usuario reconoce que la propiedad y titularidad de todos los derechos de propiedad
intelectual, incluidos, en particular, los derechos del software, cddigos (fuente, objeto,
etc.), derechos de autor, marcas registradas y secretos comerciales, son y seguiran
siendo propiedad de Lailus.

Asimismo, los procesos de flujo de trabajo, interfaz de usuario, disefios, know-how vy
demas tecnologias que Lailus proporciona como parte del servicio, son propiedad de
Lailus, asi como todos los derechos, titulos e intereses relacionados con los anteriores,
incluidos todos los derechos intelectuales asociados, derechos de propiedad, que
pertenecen exclusivamente a Lailus.

El registro y creacidn de cuenta por parte del Usuario no le otorga ninguna licencia sobre
los derechos antes mencionados, ni se puede asumir, en ningin momento, que la tenga.

Estos términos no otorgan al Usuario ningin derecho de uso de ninguna marcay / o
logotipo perteneciente a Lailus.

El Usuario no copiara, traducira, desmontard o descompilara, ni creard ni intentara crear,
mediante ingenieria inversa o de otro modo, el cédigo fuente y / o el objeto de Lailus.

El Usuario no retirara ningun aviso de confidencialidad o propiedad intelectual.

Lailus garantiza que, dentro del conocimiento razonable y esperado que tiene, no
infringe ningun derecho de propiedad intelectual de terceros.

Lailus se reserva todos los derechos que no estén expresamente previstos y enumerados
en esta clausula, y no podran, en ningdn momento, ser interpretados en un sentido
diferente, debiendo, en caso de duda, ser interpretados siempre en el sentido que el uso
esta expresamente prohibido por Lailus.

Queda expresamente prohibido al Usuario las siguientes acciones:

1. Copiar o reproducir el contenido del sitio web y / o la tienda en linea, excepto en
la medida estrictamente necesaria para permitir su lectura en linea;

2. Crear cualquier enlace enviandolo al sitio web y / o la tienda en linea y utilizando
la técnica de encuadre o vinculacién en linea;
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3. Vender, revender, redistribuir o sublicenciar cualquier producto comercializado
por Lailus, es decir, en la tienda online;

4. Usar el sitio web o la tienda online para almacenar o transmitir material legal o
ilegal;

5. Usar el sitio web o la tienda online para almacenar o transmitir material que viole
los derechos de terceros;

6. Interferir o interrumpir la integridad o desempefio de los servicios en el sitio web
o tienda online;

7. Buscar u obtener acceso no autorizado a Lailus y / o sus sistemas informaticos;

8. Descompilar, desmontar, aplicar ingenieria inversa a Lailus; buscar obtener el
codigo fuente, modificar, descifrar o crear trabajos derivados del sitio web o la
tienda online, o cualquier servicio proporcionado dentro de su alcance o
proporcionado de otra manera por Lailus;

9. Acceder o utilizar el sitio web o la tienda online para construir un servicioy / o
producto de la competencia, o copiar cualquier caracteristica, funcion o grafico
con fines competitivos.

Si el Usuario infringe alguna de las disposiciones antes mencionadas, ademas del
derecho de Lailus a rescindir inmediatamente este Acuerdo, el Usuario se compromete
a indemnizar a Lailus en una cantidad no inferior a 500.000,00 € (quinientos mil euros),
sin que dicha cantidad excluya el derecho a Solicitar una indemnizacion adicional en los
tribunales por danos y perjuicios, es decir, indemnizacién pagada a terceros y gastos con
los tribunales y representacién forense.

18. Atencion al usuario y quejas.

El Usuario podra enviar comentarios, sugerencias o quejas a Lailus por teléfono, al
numero +34 902 750 726, disponible de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 o por correo
electroénico, a la siguiente direccién: info@lailus.com

19. Fuerza Mayor.

Ninguna parte sera responsable de ninguna demora o incumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato que resulten de circunstancias o
causas fuera de su control razonable, incluidos, sin caracter restrictivo, actos u omisiones
de la otra parte, la falta de cooperacién de cualquiera de las Partes (incluidas, sin caracter
restrictiva, personas fisicas y juridicas bajo su control, o cualquiera de sus respectivos
directivos, administradores o empleados), incendios u otros accidentes, catastrofes
naturales, epidemias, huelgas o conflictos laborales, guerras o actos violentos de
terrorismo.
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Ambas partes contribuirdn con todos sus medios para evitar en lo posible la fuerza mayor,
reducir sus efectos y eliminar sus causas con la maxima rapidez.

20. Medio Ambiente.

Lailus es una entidad comprometida con las politicas y actuaciones de respeto al medio
ambiente y, por tanto, se compromete ante el Usuario, a hacer un uso racional de los
recursos naturales como el agua y/o la energia y minimizara, hasta donde le sea posible,
la produccion de residuos y la generacién de ruido.

21. Cesion y Subcontratacion.

Lailus podra ceder, total o parcialmente, sus derechos y obligaciones, asi como
subcontratar a terceros a fin de prestar el Servicio. En caso de cesién, dicha cesidn serd
efectiva al dia natural siguiente a la notificaciéon de la cesién al Usuario.

22. Renuncia.

El incumplimiento por parte de Lailus de solicitar al Usuario el cumplimiento de los
términos previstos en las presentes Condiciones Generales de Venta o cualquier retraso
por parte de Lailus en tomar medidas para hacer valer sus derechos, no se considerara
como una renuncia por parte de Lailus a dichos derechos o como una modificacion tacita
de los términos de las Condiciones Generales de Venta y no impedira que Lailus haga
valer tales derechos en una fase posterior.

23. Notificaciones.
Seran validas las notificaciones realizadas por correo electrdnico entre las Partes a las
direcciones indicadas en las presentes condiciones y en el formulario de registro del

usuario correspondiente.

El cambio de correo del usuario solo producira efectos si previamente ha sido registrado
en la web de Lailus.

Lailus podra modificar el correo de contacto mediante la actualizacién de las presentes
Condiciones Generales, siendo el usuario responsable de verificar la pagina web para

conocer la actualizacion.

24. Marco normativo.
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Las presentes Condiciones Generales de Venta y la relacion contractual entre las Partes
se rigen por la normativa aplicable espafiola, y en particular por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la

Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI-CE)y la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitalesy

el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 27 de abril de

2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales vy a |a libre circulacién de estos datos o la norma que la sustituya si su

régimen es aplicable.

Todo ello, sin perjuicio de la proteccidén otorgada al Usuario por otras disposiciones del
derecho imperativo aplicable y sin perjuicio de lo especialmente dispuesto y
desarrollado en el documento de Politica de Privacidad que asimismo se facilita al
Usuario en documento aparte.

25.- Jurisdiccion aplicables.

Cualquier controversia o reclamacion derivada de, o relacionada con las presentes
Condiciones Generales de Venta o con la relaciéon contractual entre las Partes, sera
sometida a la jurisdiccion no exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Rubi en todo
aquello que no le corresponda un fuero imperativo.

Asimismo, se informa al Usuario que, si de la celebracién de este contrato entre Lailus y
el Usuario emanara una controversia, el Usuario como consumidor puede solicitar una
solucién extrajudicial de controversias, de acuerdo con el Reglamento (UE) 524/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre resolucién de litigios
en linea en materia de consumo y por el que se modifica el Reglamento (CE) 2006/2004
y la Directiva 2009/22/CE. Puede acceder a este método a través del siguiente sitio
web: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

EL USUARIO RECONOCE HABER LEIDO Y COMPRENDIDO ESTAS CONDICIONES
GENERALES, ASI COMO LAS POLITICAS ASOCIADAS CON ELLAS, Y TENIA LA
OPORTUNIDAD DE BUSCAR ASESORAMIENTO LEGAL INDEPENDIENTE ANTES DE
ACEPTARLAS. ADEMAS, RECONOCE QUE ES LA DECLARACION COMPLETA Y EXCLUSIVA
DEL ACUERDO ENTRE EL USUARIO Y LAILUS, QUE TERMINA CUALQUIER PROPUESTA O
ACUERDO ANTERIOR, ESCRITO U ORAL, Y CUALQUIER OTRA COMUNICACION ENTRE EL
USUARIO Y LAILUS Y QUE AMBAS PARTES SE ATIENEN AL CUMPLIMIENTO DE LAS
PRESENTES CONDICIONES GENERALES.
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