POLITICA DE PRIVACIDAD
Proteccion de datos de cardcter personal seguin el RGPD

En nombre de Ludikly SL nos comprometemos a proteger su privacidad y a garantizar el
cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.
La presente Politica de Privacidad tiene como objetivo informarle de manera clara y
transparente sobre el tratamiento de sus datos personales.

En aplicacion de la normativa vigente en materia de proteccidon de datos de caracter
personal, informamos que los datos personales que se recogen a través del sitio web
www.lailus.com se incluyen en los ficheros automatizados especificos de usuarios de los
servicios de Ludikly SL.

1- ¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

= |dentidad: Ludikly SL

= NIF: B75867911

= Direccién postal: C/ Nuria 57, 08191 Rubi
= Correo electronico: dpo@Ilailus.com

2- ¢éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

La recogida y tratamiento automatizado de los datos de caracter personal tiene como
finalidad el mantenimiento de la relacién comercial y el desempefio de tareas de
informacion, formacidn, asesoramiento y otras actividades propias de Ludikly SL.

Tratamos la informacidn que nos facilita con las siguientes finalidades:

¢ Gestion de la relacidn contractual o comercial: Para gestionar la prestacion de
nuestros servicios, la facturacion y el cobro de los mismos.

e Atencidon a consultas y solicitudes: Para dar respuesta a las peticiones de
informacion, consultas o sugerencias que nos plantee.

e Envio de comunicaciones comerciales: Siempre que contemos con su
consentimiento explicito, para enviarle informacion sobre nuestros productos,
servicios, promociones y novedades que puedan ser de su interés.

e Cumplimiento de obligaciones legales: Para cumplir con las obligaciones legales
gue nos sean de aplicacién, por ejemplo, en materia fiscal y contable.

No se tomaran decisiones automatizadas ni se elaborardn perfiles con sus datos sin su
consentimiento previo, informdndole debidamente de sus caracteristicas.
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Pueden oponerse al envio de comunicaciones comerciales por cualquier via y en
cualquier momento, remitiendo un correo electrénico a la direccion indicada
anteriormente.

3. ¢éCudl es la base juridica para el tratamiento de sus datos?

El tratamiento de tus datos se realiza con las siguientes bases juridicas que legitiman el
mismo:

= La solicitud de informacidn, la contratacion de los servicios y/o la adquisicién de
productos de Ludikly SL, cuyos términos y condiciones se pondran a tu
disposicion en todo caso, de forma previa a una eventual contratacion.

= El consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco, en tanto que te
informamos poniendo a tu disposicion la presente politica de privacidad, que tras
la lectura de la misma, en caso de estar conforme, puedes aceptar mediante una
declaracién o una clara acciéon afirmativa, como el marcado de una casilla
dispuesta al efecto.

En caso de que no nos facilites tus datos o lo hagas de forma errénea o incompleta, no
podremos atender tu solicitud, resultando del todo imposible proporcionarte la
informacion solicitada o llevar a cabo la contratacidn de los servicios.

Para el envio de comunicaciones comerciales o para finalidades especificas sobre las que
se le informara y solicitard su consentimiento.

4. ¢(Qué datos personales tratamos?

Las categorias de datos que tratamos son:

¢ Datos identificativos (hombre, apellidos, DNI/NIE).
e Datos de contacto (direccion postal, correo electrénico, teléfono).
e Datos econdmicos y transaccionales (datos bancarios, informacion sobre

pagos).

5. ¢éA qué destinatarios se comunicardn sus datos?

Los datos obtenidos a través de nuestra pagina web no se comunicaran a ningun tercero
ajeno a Ludikly SL, salvo obligacién legal o a aquellas entidades que sea necesario con el
Unico objetivo de dar cumplimiento a la finalidad anteriormente expuesta.

Sus datos podran ser comunicados a:

= Administraciones Publicas competentes, en los casos previstos por la ley.
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Entidades bancarias para la gestion de cobros y pagos.

Proveedores de servicios que actian como encargados del tratamiento (ej.
asesoria fiscal, servicios informaticos, etc.), con quienes hemos suscrito los
correspondientes contratos de encargo de tratamiento.

6. ¢Hay Transferencias Internacionales de Datos?

No se prevé la realizacién de transferencias internacionales de datos a paises fuera del
Espacio Econdmico Europeo. En caso de que se realizaran, se adoptarian las garantias
adecuadas.

7. é¢Durante cuanto tiempo se conservan los datos personales recabados?
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https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://www.facebook.com/full_data_use_policy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://easydatahost.com/legal

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion
comercial o no solicites su supresidon y durante el plazo por el cual pudieran derivarse
responsabilidades legales por los servicios prestados.

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacién
contractual o comercial. Una vez finalizada, se mantendran debidamente bloqueados
durante los plazos de prescripcidon legalmente establecidos para la atencion de posibles
responsabilidades (generalmente, 5 afios para acciones personales sin plazo especial).
Los datos tratados con base en su consentimiento se conservardn mientras no solicite su
supresion o revoque dicho consentimiento.

8. ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Usted tiene derecho a:

e Acceder a sus datos personales.

¢ Solicitar la rectificacién de los datos inexactos.

e Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

¢ Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

¢ Oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso dejaremos de tratarlos, salvo
por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

e Solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable.

El ejercicio de estos derechos puede realizarlo el propio usuario a través de e-mail a
dpo@Iailus.com o en la direccidon C/ Nuria 57, 08191 Rubi (Espafia).

8. ¢Como puede presentar una reclamacion?

Si considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos, tiene derecho a
presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD),
cuyos datos de contacto puede consultar en su pagina web www.aepd.es.

9. ¢Cuales son las medidas de seguridad?

Ludikly SL adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad vy
confidencialidad de los datos conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de los mismos.
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10. Responsabilidad por los datos comunicados por el Usuario.

El usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se
compromete a mantenerlos actualizados, comunicando los cambios a Ludikly SL.

En los casos en que el usuario incluya ficheros con datos de caracter personal en los
servidores de alojamiento compartido, Ludikly SL no se hace responsable del
incumplimiento por parte del usuario de la LOPD.
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